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) /
Rio de Janeiro, 08 de %&u\‘&/@/ de 2017.

As:
Associagdes do Setor Produtivo

Assunto: Nova estrutura e forma de atuaciio da Diretoria de Avaliagio da Conformidade -
Dconf - Inmetro

1. Em virtude da publicagdo do novo regimento interno do Instituto Nacional de
Metrologia e Qualidade (Inmetro), no Didrio Oficial da Unido de 05 de janeiro de 2017, e da
reestrutura¢do por que passou a Diretoria de Avaliagdo da Conformidade (Dconf), apresentamos
abaixo esclarecimentos sobre a forma de atuagdo atual da Diretoria.

2. A Dconf é responsavel por estabelecer regulamentos € medidas alternativas a
regulamentag¢@o em fungdo do impacto e do risco a saude, a seguranga, ao meio ambiente, ou das
praticas enganosas de comércio, promovendo a competitividade do setor produtivo e a protegio
do cidaddo. Contempla, portanto, de forma geral:

e 0 monitoramento para a identificagdo de problemas relacionados a produtos e
Servigos;

e a analise da competéncia legal, pertinéncia ¢ modelo de medida regulatoria
adequada para interromper ou mitigar o problema identificado, sempre
considerando a relagéo custo-beneficio para a sociedade;

e o desenvolvimento e implantagdo de medidas regulatérias definidas como
necessarias para interromper ou mitigar um problema identificado; e

e as atividades pré-mercado e de vigilancia de mercado, que se configuram no
exercicio do poder de pohc1a-adm1nlstrat1va para assegurar o comprimento das
medidas regulatdrias em vigor.

;8 O organograma a seguir mostra a nova estrutura da Dconf, e respectivos
responsaveis pelas unidades e seus contatos.
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4.

Para cumprir estas atividades e processos, a Dconf reestruturou-se ao longo do

segundo semestre de 2016, e hoje conta com o apoio técnico de cinco unidades:

e A Divisdo de Qualidade Regulatéria (Diqre): responsavel pelo grupo de processos

de qualidade regulatoria, em especial da composigdo da Agenda Regulatoria, da
condugfio dos estudos de Andlise de Impacto e de Resultados Regulatério e da
Realizag@o do programa de Analise de produtos.

A Assessoria de Medidas Regulatorias (Amreg): responsavel pelo grupo de
processos de medidas regulatdorias, em especial pelo desenvolvimento e
implementagdo de medidas regulatérias, assim como a manuten¢do do estoque
regulatdrio, incluindo o enquadramento de objetos nos regulamentos existentes.

A Assessoria de Controle Pré-mercado (Ascop): responsavel pelo grupo de
processos de controle pré-mercado, em especial pelo registro e anuéncia de
produtos, bem como a gestdo da rastreabilidade dos Selos de Identificagdo da
Conformidade.

A Divisdo de Vigilancia de Mercado (Divig): responsavel pelo grupo de processos
de vigilancia de mercado, em especial na fiscalizagdo de mercado, no
planejamento, monitoramento e supervisdo das atividades delegadas aos 6rgdos
que compdem a Rede Brasileira de Metrologia, Qualidade do Inmetro (RBMLQ-
I) e das atividades finalisticas das Superintendéncias do Inmetro, nas a¢des em
areas alfandegadas e no monitoramento de recalls.

A Divisdo de Verificagdo e Estudos Técnicos-Cientificos (Divet): responsavel
pelo grupo de processos de andlise de produtos, em especial na condugido de
estudos técnicos, verificagdes da conformidade, e diagndstico de risco de produtos
regulamentados, provendo subsidios técnico-cientificos para as atividades das
demais areas tematicas.
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5. Além destas estruturas, as diversas areas da Dconf recebem o suporte da
Coordenag¢do Executiva e de Gestdo (Cexec) responsavel pelo grupo de processo de apoio a
gestdo. A Cexec responsabiliza-se pelo apoio ao planejamento, or¢amento e monitoramento das
agOes realizadas pela Diretoria, faz a gestdo da qualidade, da comunicagio institucional, dos
treinamentos e das capacitagdes internas, presta apoio em analises legais, realiza articulagio com
organizagdes externas ao Inmetro, incluindo a gestdo dos Acordos de Coopera¢do com outros
Orgdos governamentais, e faz a gestdo do Sistema de Atendimento ao Cidaddo da Dconf (SAC) e
do Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo (Sinmac).

6. Outra mudanga estd nos estudos que subsidiam a tomada de decisio da
composi¢do da Agenda Regulatéria. A Diretoria passa a refor¢ar a identificagdo proativa de
objetos que apresentem dados de risco a satde, a seguranga, e a0 meio ambiente, em detrimento
do atendimento a demandas externas por medidas regulatérias especificas. Também sera dado
maior peso aos estudos de Andlise de Impacto Regulatorio (AIR) e Avaliacdo de Resultado
Regulatorio (ARR), como forma de identificar claramente a competéncia legal, pertinéncia e tipo
de medida regulatéria que melhor podera interromper ou mitigar o problema identificado.

s Ji o desenvolvimento de medidas regulatorias passa a contar com uma
diversidade maior de agdes possiveis, incluindo medidas alternativas a regulamentagfio como
campanhas educativas, incentivo a normalizagdo, Termo de Ajustamento de Conduta, e Acordos
Setoriais. Novamente, pretende-se assim oferecer a sociedade as medidas regulatérias que
melhor poderdo interromper ou mitigar cada problema identificado.

8. Para tanto, a Assessoria de Medidas Regulatérias (Amreg) estd dividida em 4reas
tematicas de atuagdo na Diretoria sobre os assuntos regulados, a fim de apoiar o
desenvolvimento, aperfeigoamento e manutengéo das medidas regulatrias.

9. O quadro abaixo mostra esta organizag#o e seus responsaveis:

Area tematica Coordenador(es)

A. Automotiva, produtos perigosos e Maria Luiza Costa Martins

acessibilidade Rosa Fernanda Ignacio

B. Eletroeletrdnica e Programa Brasileiro de

. Leonardo Machado Rocha
Etiquetagem

C. Gases combustiveis e petrdleo, construgdo

civil, prote¢do contra incéndio e seguranga no Roberta de Freitas Chamusca
trabalho
D. Infantil, satide e produtos diversos Aline Cristine Garcia de Oliveira Alvarenga
10. No que tange a vigilancia de mercado, propde-se diminuir o esforco de

fiscalizagdo de aspectos formais e de identificagdo de selos e marcas (requisitos administrativos)
dos regulamentos, para ampliar a fiscalizagdo de aspectos intrinsecos ligados a seguranca,
prote¢do da vida e satide humana, animal e vegetal, protegdo do meio ambiente e prevengio de
praticas enganosas de comércio (requisitos técnicos). Pretende-se assim, ampliar as a¢des de
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inspe¢do e verificagdo do cumprimento dos requisitos técnicos exigidos nos regulamentos,
através de testes, ensaios e andlises em campo ou laboratério. Concomitantemente, serfo
integrados os dados da fiscalizagdo para planejamento e investigagdo de denuncias
fundamentadas e irregularidades, assim, como havera ampliagdo gradual de vigilancia ao longo
da cadeia de produgao e distribuigdo.

11. Com relagdo as demandas governamentais por novas medidas regulatorias, a
atuagdo da Dconf sera voltada para o apoio técnico na elaboragdo dos requisitos técnicos e de
avalia¢do da conformidade. Nesse sentido, estdo sendo reformulados mecanismos de repasse de
conhecimento de outros reguladores sobre como desenvolver Programas de Avaliagio da
Conformidade, de forma a possibilitar que sejam gestores de seus proprios esquemas no ambito
do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (SBAC). Ndo obstante, a Dconf podera
permanecer parceira de outros Orgdos publicos na elaboragdo e manutengdo de medidas
regulatorias, a critério da presidéncia do instituto, através de acordos de cooperagdo, delegagdes
formais de competéncia e descentralizagdo de recursos para que as atividades tenham
sustentabilidade juridica e financeira.

12. A mudancga interna da forma de trabalho da Diretoria também impactou a sua
forma de contato com a sociedade. Nesse processo definimos e clarificamos nossos canais de
comunicagdo de acordo com seus perfis de atendimento e clientes atendidos. Os canais geridos
pela Dconf hoje disponiveis para acesso direto das Associagdes ou para eventual informagdo
pelas mesmas sdo:

Canal Forma de acesso Perfil de atendimento Quem acessa

Questdes relacionadas a
Registro - orquestra, GRU,
tarefas, manutengdo, perda de
senha, registros validos

| Registro regobjeto@inmetro.gov.br Todos

Selos de Identificagdo da
Conformidade - Concessédo
de sequencial, autorizagdo
para impressdo de selos,
autorizag@o para uso de selo
Selos selos.dconf@inmetro.gov.br em material publicitario, Todos
pedido de modelos (arquivos)
de selos, emissdo de GRU
para liberag@o de selos,
Gréficas para impressdo de
selos, Selo CERFLOR

o

Questdes relacionadas a
Anuéncia - licengas de
importagdo, orquestra, GRU,
NCM, processo de importagado

3 Anuéncia anuencia@inmetro.gov.br Todos

Pedidos de reunifo e duvidas
de carater institucional, de
acordo com a competéncia de
cada area

E-mails Institucionais Utilizar os e-mails das areas
4 de cada area e da de acordo com a primeira
Diretoria tabela do oficio

Todos

Link Internet: Demais pedidos de
http://www.inmetro.gov.br/ou | informagdo (ndo contemplados
5 Ouvidoria vidoria/faleconosco-form.asp. por canais especificos), Todos
reclamagdes, dentncias e

elogios

Telefone: 08002851818

6| Sistema Inmetro de . : : Todos
Monitoramento de http://inmetro.gov.br/consumi Relato de acidentes de
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Acidentes de Consumo dor/formulario_acidente.asp consumo
- SINMAC
13. Cada canal e drea atenderdo somente questdes relativas ao perfil definido ou

competéncia regimental.
14. A expectativa de todo corpo funcional da Dconf é de que o novo modelo de

atuagdo nos permita cumprir a missdo institucional da Diretoria com mais transparéncia,
eficiéncia de recursos e efetividade nos resultados.

15. Finalmente, por favor, solicitamos aos senhores divulguem as informacgdes
supracitadas as areas afins de seus orgos.

16. Sem mais, colocamo-nos a disposi¢do para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

j l‘v\ﬂﬁ O@UMJBOW\/\ A —
ANNALINA CAMBOIM DE AZEVEDO
Diretora de Avalia¢do da Conformidade

MOD-Gabin-001 — Rev. 08 — Apr. Mai/16 — Pg. 5/6 - Norma de Origem: NIG-Gabin-030



